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โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) ปีบัญชี 2568 
 
1. หลักการและเหตุผล 

  ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การ
จัดการความรู้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน (Lesson Learned) และด าเนินงานดา้นการจัดการความรู้ตามแผนแม่บท
การจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญช ี2568 
โดยสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ และสรา้งการมีส่วนรว่ม ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจัดการ
ความรู้ เพื่อสนับสนุนธุรกิจธนาคาร กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการจัดการความรู้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและนวัตกรรม 
สร้างบรรยากาศการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินโครงการชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices : CoPs) ซ่ึงสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในทุกส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปีบัญชี 2567 ส านักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) ได้ด าเนินโครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ซึ่งมีส่วนงาน
ฝ่ายกิจการสาขาภาค (ฝสข.) และส านักงานใหญ่ (สนญ.) เข้าร่วมกิจกรรม CoPs รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,102 ชุมชน 
และมีองค์ความรู้เผยแพร่ผา่นระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) จ านวน 1,102 เรื่อง และ
คัดเลือกองค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 10 เรื่อง แสดงถึงการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
และใช้กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily 
Operation) ทัง้กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ไดแ้นวปฏิบัติที่ด ี(Best 
Practice) ต่อยอดผลงานสู่การสร้างนวัตกรรมองค์กร  

 ในการนี้ พน.จึงด าเนิน “โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) ปีบัญชี 2568” 
เพื่อความต่อเนื่องในการสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร พัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ สรา้งองค์ความรู้ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ต่อยอดองค์ความรู้จากกิจกรรม CoPs สู่ผลงานนวัตกรรมของธนาคาร (CoPs 
to Innovation) รวมถึงคัดเลือกผลงานองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best of the Best) ระดับองค์กร เพื่อยกระดับ
กิจกรรม CoPs ซ่ึงด าเนินการโครงการฯ ดังกล่าว สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของธนาคาร และเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ในด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และดา้นผลลพัธ์ จากการใช้ความรู้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน ยกระดับความรู้ 
และทักษะของพนักงาน สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งบรรลุเป้าหมายตามนโยบายการ
จัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ ในการเสริมสรา้งการเรียนรู้ให้บุคลากรน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ต่อยอดขยายผลสู่การสรา้งนวตักรรมองค์กร และเกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจของธนาคารต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในส่วนงาน ผา่นกจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs for Sustainable Growth)  
 2.2 เพื่อสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ระดับสาขา ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และส่วนงานอ่ืนๆ เกิดการ
แลกเปลี่ยน ต่อยอด และน าองค์ความรู้ไปใช้ 
 2.3 เพื่อจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด เพื่อคัดเลือกผลงาน CoPs ดีเด่น 
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 2.4 เพื่อจัดเวทีวันมหัศจรรย์แห่งการเรียนรู้ (KM Day) ระดับ ฝสข. และ สนญ. เพื่อคัดเลือกผลงาน 
CoPs ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 2.5 เพื่อจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร เพื่อคัดเลือกผลงานองค์ความรู้ที่เป็นเลิศระดับองค์กร 
(BAAC CoPs Best of the Best)    
 2.6 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้ตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
 2.7 เพื่อยกระดับการจัดการความรู้สู่การสรา้งนวัตกรรม และมูลค่าเพิ่ม 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ดังนี้ 

- ทุกส่วนงานด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  
 - สนจ. จัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- ฝสข. และ สนญ. จัดเวทีวันมหัศจรรย์แห่งการเรียนรู้ (KM Day)  
 

4. ตัวช้ีวัด 
    4.1 องค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 10 องค์ความรู้ 

4.2 องค์ความรู้สนับสนุนธุรกจิ/นวัตกรรม/สร้างมูลค่าเพิ่ม อย่างน้อย 1 องค์ความรู้  
   4.3 ผลประเมินการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ≥ 4 จากคะแนนเต็ม 5  
            
 

5.  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่ เดือนเมษายน 2568 – เดือนมีนาคม 2569 รายละเอียด ดังนี้  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ปี 2568 ปี 2569 

เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. วิเคราะห์ข้อมูล/ทบทวน
กระบวนการ 

พน.  50% 50%                     

2. สื่อสารและสนับสนุนการท า 
CoPs ระดับส่วนงาน  

พน./คกก.
KM 

  20% 20% 20% 20% 20%             

3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระดับ สนจ. ฝสข. สนญ. 

พน.             30% 40% 30%       

4. สนับสนุนองค์ความรู้           
สู่นวัตกรรม/ธุรกิจ 

พน./วพ.               30% 40% 30%     

5. ประเมินและติดตามผล พน.               50% 50%  

6. สรุปผลการด าเนินโครงการ พน.                     50% 50% 

หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาด าเนนิการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีเหตุการณ์เหนือการควบคุม ภยัพิบัติ
ทางธรรมชาติ เช่น ธรณีพบิัติภัย อุทกภัย วาตภัย ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อระยะเวลาด าเนินการได ้
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6. ข้ันตอนการด าเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ    กิจกรรม      ระยะเวลา 
 
 
 
พน.         เม.ย. – พ.ค. 2568 
 
พน./คกก.KM                                 พ.ค. – ก.ย. 2568 
 

 
            พน.                                               ต.ค. – ธ.ค. 2568 

 
 
พน./วพ.         พ.ย. 2568 – ม.ค. 2569 
 
 
พน.         ม.ค. – ก.พ. 2569 

 
พน.         ก.พ. – มี.ค. 2569 

 
 
 
หมายเหตุ : ขั้นตอนการด าเนินงานอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ทัง้นี ้หากมีเหตุการณ์เหนือการควบคุม ภัยพิบัต ิ
ทางธรรมชาติ เช่น ธรณีพิบัติภัย อุทกภัย วาตภัย ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการด าเนินงานได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเริ่มต้น 

1. วิเคราะห์ข้อมูล/ทบทวนกระบวนการ 

2. สื่อสารและสนับสนุนการท า 
CoPs ระดับส่วนงาน 

3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระดับ สนจ. ฝสข. สนญ. 

4. สนับสนุนองค์ความรู้ 
สู่นวัตกรรม/ธุรกิจ 

5. ประเมินและติดตามผล 

จุดสิ้นสุด 

6. สรุปผลการด าเนินโครงการ 
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7.  วิธีด าเนินการ 
 

 
 

7.1 กิจกรรมการด าเนินงานของส่วนงาน สาขา สนจ. ฝสข. และ สนญ. 
      7.1.1 คณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ระดับฝา่ยกิจการสาขาภาค (ฝสข.) ส านักงาน ธ.ก.ส. 

จังหวัด (สนจ.) และส านักงานใหญ่ (สนญ.) สนับสนุนการพฒันาพนักงานด้วยกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ 
ส่งเสริม กระตุ้น และสรา้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ ์
       7.1.2 สาขา สนจ. ฝสข. และ สนญ. ด าเนินกิจกรรม CoPs ดังนี้ 

          1) พิจารณาคัดเลือกหัวข้อการเรียนรู้ จากหัวข้อที่ก าหนดจ านวน 9 หัวข้อ ดังนี้ 1) เงินฝาก       
2) FBI 3) การเติบโตของสินเชื่อ (Growth) 4) การบริหารจัดการหนี้ 5) การพัฒนาลูกค้า 6) นวัตกรรม             
7) การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 8) การลดค่าใช้จา่ยของส่วนงาน และ 9) การด าเนินธรุกิจอย่างยั่งยืน (ESG) 

         2) แลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในส่วนงานและน าองค์ความรู้ที่ได้ทดลองใช้กับการปฏิบัติงาน  
         3) สรุปเป็นองค์ความรู้เผยแพร่ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) จะได้รับ

งบประมาณสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม CoPs ตามค่าใชจ้่ายที่เกิดขึ้นจริง โดยไม่เกินสาขาละ 4,000 บาท 
      7.1.3 กิจกรรม CoPs to Innovation 
             สาขา สนจ. ฝสข. และ สนญ. สามารถต่อยอดองค์ความรู้จากการท ากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) ส่งเข้าประกวดแนวคิดนวัตกรรม หากได้รับการคัดเลือกให้เป็นผลงานนวัตกรรมในลักษณะตัวแบบจ าลอง 
(Prototype)/ตัวต้นแบบจริง จะได้รับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติม ไม่เกินส่วนงานละ 3,500 บาท 
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7.2 กิจกรรมการด าเนินงานของ สนจ.  
7.2.1 จัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับ สนจ. 

                       1) แต่ละ สนจ. ต้องมีสาขาด าเนินกิจกรรม CoPs ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนสาขา    
ในสังกัด สนจ.  
                       2) สนจ. ตรวจสอบองค์ความรู้ของสาขาในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ให้ครบถ้วนตามจ านวน
สาขาที่เข้าร่วมน าเสนอผลงานในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      3) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงผลงานเพื่อคัดเลือก CoPs ดีเด่นระดับ สนจ. เป็นตัวแทน    
ในการน าเสนอผลงานในงานวนัมหัศจรรย์แห่งการเรียนรู้ (KM Day) ระดับ ฝสข. โดยแต่ละ สนจ. จะได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามจ านวนสาขาในสังกัด ดังนี้ 
         3.1) สนจ. ที่มี 2–5 สาขา  จ านวน 12 สนจ. ๆ ละ 14,000 บาท 
         3.2) สนจ. ที่มี 6–10 สาขา  จ านวน 23 สนจ. ๆ ละ 24,000 บาท 
         3.3) สนจ. ที่มี 11–15 สาขา  จ านวน 19 สนจ. ๆ ละ 34,000 บาท 
         3.4) สนจ. ที่มี 16-25 สาขา  จ านวน 16 สนจ. ๆ ละ 44,000 บาท 
         3.5) สนจ. ที่มีตั้งแต่ 26 สาขาขึ้นไป จ านวน  7  สนจ. ๆ ละ 54,000 บาท 
 

          7.2.2 ส่งเสริมการจัดท าเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างสาขาภายใน สนจ. 
      1) รวมกลุ่มสาขาในสังกัด จ านวน 2 สาขาขึ้นไป  
          2) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือจัดประชุม เพื่อขยายผลองค์ความรู้ของสาขาให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสาขา 
     3) จดัท าบันทึกเวียนให้ทุกสาขาในสังกัดทราบ โดยแนบเอกสารองค์ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสาขา 
     4) จัดท าแบบรายงานการด าเนินกิจกรรม CoPs แบบเครือข่าย ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
โดย สนจ. จะได้รับงบประมาณสนับสนุนตามค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นจริง ไม่เกิน สนจ. ละ 5,000 บาท 

 7.3 กิจกรรมการด าเนินงานของ ฝสข. และ สนญ. 
       7.3.1 ฝสข. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมวันมหัศจรรย์แห่งการเรียนรู้ (KM Day)                      
เพื่อคัดเลือกผลงาน CoPs ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นตัวแทนในการน าเสนอผลงาน เพื่อคัดเลือก
ผลงานองค์ความรู้ที่เป็นเลิศระดับองค์กร (Best of the Best) โดย ฝสข. จะได้รับงบประมาณสนับสนุนตาม
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง ไม่เกิน ฝสข. ละ 72,000 บาท  
       7.3.2 พน. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมวันมหัศจรรย์แห่งการเรียนรู้ (KM Day) ของ 
ส่วนงานในส านักงานใหญ่ เพื่อคัดเลือกผลงาน CoPs ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
        7.3.3 พน. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ โดยตัวแทนผู้ชนะเลิศผลงานระดับ ฝสข. และ สนญ. จ านวน 10 ผลงาน เข้ารว่มน าเสนอผลงาน          
เพื่อคัดเลือกผลงานองค์ความรู้ที่เป็นเลิศระดับองค์กร (Best of the Best)  
       7.3.4 พน. น าเสนอผลงาน Best Practice ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อต่อยอดแนวปฏิบัติ   
ที่ดใีห้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) และส่งมอบองค์ความรู้ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส านักวิจัยและพฒันานวัตกรรม (วพ.) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการท างานและ/
หรือคัดเลือกสู่การบ่มเพาะและสรา้งสรรค์นวัตกรรมองค์กรต่อไป 
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8.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 เกิดชุมชนนักปฏิบัติในระดับส่วนงาน ได้แก่ สาขา สนจ. ฝสข. และ สนญ. 
 8.2 เกิดเครือข่ายการจัดการความรู้ระดับ สนจ. (แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขยายผลต่อยอด สนับสนุนวัฒนธรรม 
และองค์กรแห่งการเรียนรู้) 
 8.3 เกิดองค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและ    
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน สามารถน าความรู้ไปต่อยอด และขยายผลสู่การสร้างนวัตกรรมองค์กร 
 
9. งบประมาณ 
 งบประมาณในการด าเนินโครงการฯ จ านวนเงิน 9,160,000.00 บาท (เก้าล้านหนึ่งแสนหกหมื่นบาทถ้วน) 
โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณ ดังนี้ 
 9.1 งบประมาณแผนแม่บทระบบงานส าคัญ ประจ าปีบัญช ี2568 (นย/ว 1066 ลงวันที่ 6 เมษายน 
2568) จ านวนเงิน 8,160,000.00 บาท (แปดลา้นหนึ่งแสนหกหมื่นบาทถ้วน) ศูนย์ต้นทุน EN00 องค์ประกอบ 
WBS : S/2568.BH.06.02.EN00  
 9.2 งบประมาณค่าใช้จ่ายฝึกอบรมและดูงานในประเทศ ประจ าปีบัญช ี2568 จ านวนเงนิ 1,000,000.00 
บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) ศูนย์ต้นทุน EN0Z ในความดูแลของส่วนงาน ที่ตั้งงบประมาณรองรับเพื่อการนี้ไว้แล้ว 
  
10.  การติดตามและประเมินผล 
 10.1 จ านวนการสมัครชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
 10.2 จ านวนองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 
 10.3 ผลประเมินการด าเนินงานดา้นการจัดการความรู้ ประจ าปีบัญช ี2568 
 
11. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 11.1 นางสายใจ  ภูริฉาย  ผอ.พน.   ผู้อ านวยการโครงการ 
 11.2 น.ส.กิง่ผกา    กรอบเพ็ชร ์ ผช.พน.   ผู้ช่วยผู้อ านวยการโครงการ 
 11.3 น.ส.นิดา  กุลจิราพันธ ์ ผู้บริหารทีม  ผู้ควบคุมโครงการ 
 11.4 น.ส.ณัฐพร  วิภาวิวัฒน์ พ.สสบ. 8  ผู้ด าเนินโครงการ 
 11.5 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  ผู้ร่วมด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 


